
 
 

การวางแผน

ธุรกิจ 

(Business Plan) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  



 

 

2  

ค ำน ำ 

 
 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้า ด้าน
เทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ทั่วทุกมุมโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การประกอบธุรกิจจึง
ต้องมีการปรับตัวและพัฒนา เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้และประสบผลส าเร็จ กระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลง
โลกให้กลายเป็นสังคมการใช้ชีวิตผ่านสื่อออนไลน์ ส่งผลให้การท าการตลาด และธุรกิจเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมเป็นการ
ท าธุรกิจผ่านเว็บไซต์และระบบออนไลน์มากขึ้น หากผู้ประกอบการและบุคลากร ไม่สามารถปรับตัวได้ทันย่อมส่งผล
เสียต่อธุรกิจอย่างมหาศาล การฝึกอบรม (Training) จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้
ความ เข้าใจ และปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น แผนธุรกิจฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการวางแผน
การตลาด ชี้ให้เห็นจุดอ่อน จุดแข็งและข้อควรระวัง การแข่งขันกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ที่จะชี้น าให้องค์กรมุ่งไปสู่
ความส าเร็จได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
ส านักการศึกษาต่อเนื่องเป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ทั้งนี้มีภารกิจในการหารายได้

ให้กับมหาวิทยาลัยโดยการให้บริการจัดหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรผู้สนใจทั่วไป (Public Training) หลักสูตรตาม
ความร่วมมือกับหน่วยงาน(In-house Training)  และหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล (E –Training) ให้กับหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ด าเนินการจัดฝึกอบรมอย่างเป็นระบบด้วยทีมงานมืออาชีพ มีฝ่ายที่รับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายวิเคราะห์โครงการ
และหลักสูตรการฝึกอบรม รับผิดชอบในการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม การจัดท า
โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม เพ่ือให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ
หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนด าเนินการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมแต่ละโครงการและหลักสูตรให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด หลังจากที่ได้พัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการฝึกอบรมที่สมบูรณ์แล้ว ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม
จะน าหลักสูตรไปด าเนินการจัดฝึกอบรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรม
รับผิดชอบในการรวบรวม จัดหา ออกแบบ พัฒนา และผลิตสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

ในการจัดท าแผนธุรกิจเพ่ือมุ่งเน้นประโยชน์ในการพัฒนางานฝึกอบรมให้มีคุณภาพและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับ
สภาวะตลาด และสภาวะการแข่งขัน ผลิตภัณฑ์สามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้ตรงจุด มุ่งเน้นการบริการที่ดีมีคุณภาพ 
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กำรวำงแผนธุรกิจ 
(Business Plan) 

 

 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน 
   

1.1 ชื่อหน่วยงำน ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งส านักการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 
2531 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2531 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฯ ฉบับพิเศษ หน้า 10 เล่ม 105 ตอนที่ 
239 วันที่ 30 ธันวาคม 2531 โดยที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้มีการขยายงานด้านการบริการวิชาการแก่
สังคม เช่น การให้การศึกษาอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ในระยะสั้นแก่ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งของภาครัฐและ
เอกชน การผลิตสื่อโสตทัศน์ รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดตั้งอุทยานการศึกษา 
เพ่ือให้เป็นแหล่งการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และเป็นศูนย์กลางของชุมชนในการจัดกิจกรรม
ทางวิชาการ นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม และงานประเพณีในเทศกาลต่าง ๆ ประกอบกับโครงสร้างการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยในขณะนั้นไม่เอ้ืออ านวยให้การด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดตั้งส านัก
การศึกษาต่อเนื่องขึ้น มีการแบ่งส่วนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในส านัก
การศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2532 ดังนี้ 

(1) ส านักงานเลขานุการ 
(2) ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล 
(3) ฝายบริหารการฝึกอบรม 
(4) ฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรม 
(5) ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม 
(6) ฝ่ายอุทยานการศึกษา 

 
1.2 สถำนที่ตั้ง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ 9/9 หมู่ 9  ถนนแจ้งวัฒนะ  ต าบลบางพูด 
   อ าเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  11120 
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แผนที่แสดงสถำนที่ตั้ง 

 
 
 

    1.3 ลักษณะของธุรกิจ [Business Concept] 
ส านักการศึกษาต่อเนื่องเป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ทั้งนี้มีภารกิจในการหารายได้

ให้กับมหาวิทยาลัยโดยการจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ให้บริการจัดหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตร
ผู้สนใจทั่วไป (Public Training) หลักสูตรตามความร่วมมือกับหน่วยงาน( In-house Training)  และหลักสูตร
ฝึกอบรมทางไกล (E –Training) ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 

 
    1.4 ประวัติควำมเป็นมำของกิจกำร (Company Background) 

ส านักการศึกษาต่อเนื่อง เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมและชุมชนโดยมีการให้บริการจัดฝึกอบรมเป็นกิจกรรมหนึ่ง ส านักการศึกษาต่อเนื่องด าเนินการจัด
ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบด้วยทีมงานมืออาชีพ มีฝ่ายที่รับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายวิเคราะห์โครงการและหลักสูตรการ
ฝึกอบรม รับผิดชอบในการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับการฝึกอบรม การจัดท าโครงการและหลักสูตร
การฝึกอบรม เพ่ือให้ได้หลักสูตรที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและหน่วยงานต่าง  ๆ ตลอดจน
ด าเนินการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมแต่ละโครงการและหลั กสูตรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
หลังจากที่ได้พัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการฝึกอบรมที่สมบูรณ์แล้ว ฝ่ายบริหารการฝึกอบรมจะน าหลักสูตรไป
ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการฝึกอบรมรับผิดชอบในการ
รวบรวม จัดหา ออกแบบ พัฒนา และผลิตสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
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 ลักษณะกำรจัดฝึกอบรม 
 ในปัจจุบันส านักการศึกษาต่อเนื่อง ได้จัดบริการด้านการฝึกอบรมอยู่ 3 ลักษณะ คือ  
 1.  การจัดฝึกอบรมตามความต้องการของผู้สนใจทั่วไป การจัดฝึกอบรมในลักษณะนี้ ส านักการศึกษา
ต่อเนื่องจะจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจทั่วไปสมัครเข้ารับการฝึกอบรมได้ ตามวัน เวลา 
สถานที่ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด การจัดหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวจะค านึงถึงความต้องการและความจ าเป็นของสังคม
ปัจจุบันที่จะเอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
 2.  การจัดฝึกอบรมตามความร่วมมือกับหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ การจัดฝึกอบรมในลักษณะนี้ ส านัก
การศึกษาต่อเนื่องจะพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่จะพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ให้มีคุณภาพเป็นส าคัญ 
 3. การฝึกอบรมทางไกล มุ่งเน้นการใช้ระบบการฝึกอบรมทางไกล ในรูปของสื่อประสมที่หลากหลายพร้อม
ทั้งจัดกิจกรรมประกอบการฝึกอบรมที่จะเอ้ือประโยชน์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีขึ้น โดยไม่ต้องเข้าห้องฝึกอบรมแบบปกติทั่วไป 
 
 รูปแบบและวิธีกำรฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมของส านักการศึกษาต่อเนื่อง ใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
การบรรยาย การสาธิต กรณีศึกษา การฝึกปฏิบัติ และกิจกรรมวอล์คแรลลี่  ให้ค าปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กร การ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและการบริหารโครงการฝึกอบรม บริการจัดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 การฝึกอบรมในระบบดังกล่าว มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  กำรศึกษำด้วยตนเอง 
      ส านักการศึกษาต่อเนื่อง จะจัดส่งเอกสารชุดฝึกอบรมให้ผู้เข้ารับการอบรม ได้ศึกษาล่วงหน้ามาก่อนใน
ระยะเวลาหนึ่งตามความเหมาะสมก่อนเดินทางมาเข้ารับการฝึกอบรม 
 2.  กำรฝึกอบรม 
      ส านักการศึกษาต่อเนื่อง จะเชิญผู้เข้ารับการอบรมมาเข้ารับการอบรมที่มหาวิทยาลัย หรือสถานที่ที่
ก าหนด โดยคณะวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นผู้ให้ความรู้ด้วยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ในการฝึกอบรมตามลักษณะ
ของเนื้อหาในแต่ละหลักสูตร โดยวิธีการบรรยาย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปรายเป็นหมู่คณะ การแบ่งกลุ่ม
ย่อย การใช้กรณีศึกษา  การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น และมีการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่หลากหลายเพื่อให้ผู้อบรมเกิดการเรียนรู้ สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 กำรบริหำรโครงกำรฝึกอบรม 
 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง จะเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารโครงการฝึกอบรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด กล่าวคือ 
 สถานที่ฝึกอบรม ส านักการศึกษาต่อเนื่องจะจัดเตรียมสถานที่ อาหาร ที่พัก วิทยากร สื่อ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการอบรมตั้งแต่เริ่มต้น จนถึงสิ้นสุดการฝึกอบรม 
 สถานที่ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีทัศนียภาพที่สวยงาม สะอาด เขียวขจี มีคูน้ าล้อมรอบ ปกคลุม
ด้วยต้นไม้นานาพันธุ์อย่างร่มรื่น โดยปกติการฝึกอบรมจะใช้อาคารสัมมนาของมหาวิทยาลัย มีห้องประชุมใหญ่และ
ห้องประชุมกลุ่มส าหรับการจัดกิจกรรมกลุ่มอย่างเพียงพอ รวมทั้งมีห้องพักที่สะดวกสบายและห้องอาหารที่ทันสมัย 
นอกจากนี้ในบริเวณมหาวิทยาลัย ยังมีสโมสรส าหรับให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ออกก าลังกายตามอัธยาศัย ได้แก่ สระ
ว่ายน้ า สนามกีฬาในร่ม เป็นต้น 
 
 หลักสูตรฝึกอบรม 
 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง ได้จัดบริการทางวิชาการในลักษณะของการฝึกอบรม โดย เน้นการส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาประสิทธิภาพงาน ฝึกทักษะ และเสริมประสบการณ์เฉพาะวิชาชีพ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ได้มี
การพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส าเร็จสมบูรณ์แล้วจ านวนมาก เช่น หลักสูตรด้านการจัดการและบริหารงานบุคคล ด้าน
ทักษะและอาชีพ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านวิทยาศาสตร์และสุขภาพ ด้านภาษาต่างประเทศ อาทิ เทคนิคการ
ให้บริการที่ประทับใจ การเขียนผลงานวิชาการและบทความ การเขียนหนังสือราชการหนังสือโต้ตอบและรายงานการ
ประชุม การสร้างภาพ  Infographic ด้วย Microsoft PowerPoint การใช้โปรแกรม LISREL โปรแกรมทางสถิติ
ส าหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ การเสริมพลังเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงต่อโรคหัวใจ
และหลอดเลือด ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น 
 

2. กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของกิจกำรในปัจจุบัน 
     
    2.1 สภำพแวดล้อมขององค์กร 
         (2.1.1) กำรบริกำร 

         ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ได้แก่ การฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งวิชาการและวิชาชีพแก่
ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โครงการสัมฤทธิบัตร โครงการสัมฤทธิบัตรบัณฑิตศึกษา การเผยแพร่
บทความทางอินเทอร์เน็ต ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และการให้บริการทางวิชาการรูปแบบอ่ืน เช่น การจัด
อภิปรายทางวิชาการ การแข่งขันโต้วาที ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กรและวิจัย  การจัดกิจกรรมวันส าคัญทาง
ศาสนา โครงการเทิดพระเกียรติ กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย กิจกรรมบริการทางวิชาการและนันทนาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม การเผยแพร่ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม และการจัดนิทรรศการ 
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          (2.1.2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร 
     วิสัยทัศน์  
     “องค์กรชั้นน าด้านการฝึกอบรม การเรียนรู้ตลอดชีวิต และศิลปวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน” 

 พันธกิจ  
1. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม 
2. พัฒนาทุนมนุษย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล 

                   ค่ำนิยมองค์กร 
1. คุณภาพ (Quality) 
2. ประทับใจ (Impression) 
3. มืออาชีพ (Professional) 

          (2.1.3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
         จ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 46 คน  (ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2562) จ าแนกได้ดังนี้   
                1. ข้าราชการ จ านวน 27 คน (นับรวมผู้อ านวยการส านักและรองผู้อ านวยการส านัก) 

   2. พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน 
      3. ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ จ านวน 3 คน 
      4. ลูกจ้างประจ าเงินแผ่นดิน จ านวน 1 คน (สังกัดกองกลาง) 
      5. ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จ านวน 7 คน  

           (2.1.4) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหำสำระส ำคัญ 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช ว่าด้วย   
    การบริหารของส านักและสถาบัน พ.ศ. 2551 

ก าหนดบทบาทหน้าที่ของอธิการบดีในการก ากับดูแลส านักและสถาบัน 
และก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักและสถาบันในการ
บริหารงานส านักและสถาบันให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
ส านักและสถาบัน 

2. ระเบียบมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
    การบริหารโครงการฝึกอบรมทีม่ีลักษณะพิเศษ  
    พ.ศ. 2537 

ก าหนดวิธีการบริหารโครงการฝึกอบรมที่เป็นโครงการเชิงเพิ่มพูนรายได้
ให้มหาวิทยาลัย โดยก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริหาร
โครงการฝึกอบรม และอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ  

3. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช ว่าด้วย 
    โครงการสัมฤทธิบัตร พ.ศ. 2546 
 

ก าหนดนิยามของค าว่า “โครงการสัมฤทธิบัตร” การเรียนโครงการ
สัมฤทธิบัตร และอ านาจหน้าที่ของอธิการบดีในการก าหนดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าวัสดุการศึกษาประจ า ชุดวิชาและ
รายวิชา 

4. ระเบียบมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
    กองทุนอุทยานการศึกษารัชมังคลาภเิษก  

ก าหนดนิยามของค าว่า “อุทยานการศึกษารัชมังคลาภิเษก” เงินทุน
ประเดิมและเงินอื่น ๆ ของกองทุน วัตถุประสงค์ของกองทุน โครงสร้าง
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กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ เนื้อหำสำระส ำคัญ 
    พ.ศ. 2546 
 

คณะกรรมการบริหารกองทุนและวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ การลงทุน การใช้เงิน
ผลประโยชน์ของกองทุน 

5. ระเบียบมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย  
    การบริหารโครงการพิเศษในลกัษณะพึ่งพาตนเอง 
    ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548 
 

ก าหนดนิยามและลักษณะของค าว่า “โครงการพิเศษ” วิธีการด าเนินงาน 
การจัดสรรรายได้    ให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่ด าเนินโครงการ 
รายละเอียดรายรับและรายจ่ายของโครงการ การจัดการเกี่ยวกับเงิน
รายได้ของโครงการ การอนุมัติสั่งจ่าย สั่งซื้อ และก่อหนี้ผูกพัน รวมทั้ง
การจัดท ารายงานรายรับ-รายจ่ายประจ าปีเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
เงื่อนไข : ส านักการศึกษาต่อเนื่องไม่สามารถเป็นเจ้าของโครงการพิเศษ
ในลักษณะตามระเบียบนี้ได้ แต่สามารถร่วมด าเนินโครงการพิเศษกับ
หน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยได้ 

 
           (2.1.5) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

             
 
 
 

บริกำร ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง 

1. การฝึกอบรม 1. หน่วยงานภาครัฐ 
2. หน่วยงานภาคเอกชน    
3. หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ผู้สนใจทั่วไป 

1. ค่าลงทะเบียนเหมาะสม 
2. วิทยากรมีเทคนิคการน าเสนอ 
   น่าสนใจ 
3. หลักสูตรมีคณุภาพตรงตาม 
   ความต้องการและน าไปใช้ 
   ได้จริง 
4. สถานท่ีและบรรยากาศด ี
5. การบริการประทับใจ 

ผู้บังคับบัญชา/ 
นายจ้าง 

สามารถน าความรูไ้ปใช้
ประโยชนไ์ด ้

2. การบริการทาง
วิชาการรูปแบบอ่ืน  
   - ที่ปรึกษาด้านการ
พัฒนาองค์กรและวิจัย 
 

1. หน่วยงานภาครัฐ/ 
   หน่วยงานภาคเอกชน/ 
   หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
2. ผู้สนใจทั่วไป 

1. การให้บริการที่ดีและเน้น 
   การประชาสัมพันธ์ให้ถึง 
   กลุ่มเป้าหมาย 
2. น าเสนอข้อมูลตรงกับ 
    สถานการณ์ปัจจุบัน และเพิม่ 
    จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรม 
    ให้มากข้ึน 

ชุ ม ช น / ภ า คี
เครือข่าย 
 

กิจกรรมที่ผูร้ับบริการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้
หรือเพิ่มความรู ้
และสติปญัญา 
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             (2.1.6) ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ / คู่ควำม
ร่วมมือ 

บทบำท ส ำคัญ 
ในกระบวนกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ข้อก ำหนด 
ในกำรท ำงำนร่วมกัน 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวัง 

แนวทำง/วิธกีำร 
สื่อสำรระหว่ำงกัน 

1.  ศูนย์สมัมนาและ
ฝึกอบรม 

1.  บริการอาหาร/ เครื่องดื่ม 
2.  บริการหอ้งประชุม /ห้องพัก  

มาตรฐานการให้บรกิาร การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/  
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
 

2.  ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 

1.  บริการโสตทศันูปกรณ ์
2.  ผลติสือ่ 

-  มาตรฐานการให้บริการ 
-  คณุภาพสือ่ 

การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/ 
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  ระบบอเิล็กทรอนกิส ์

3.  ส านักพมิพ ์ จัดพิมพส์ิ่งพิมพ์  คุณภาพสิ่งพมิพ์ การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/ 
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.. โทรศัพท ์
 

4.  กองคลัง บริการเบิกจ่ายเงิน 
 

-  มาตรฐานการให้บริการ 
-  ความถูกต้อง รวดเร็ว  
   ตรงเวลา 

การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/  
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  ระบบอเิล็กทรอนกิส ์

5. กองพัสด ุ บริการจัดซือ้/จัดจ้างพสัด ุ -  มาตรฐานการให้บริการ 
-  เป็นไปตามระเบียบ 
   ข้อบังคับ 
- ความถูกต้อง รวดเร็ว 
   ตรงเวลา 

การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/  
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  ระบบอเิล็กทรอนกิส ์

6.  กองกลาง 1.  บริการยานพาหนะ 
2.  บริการจดัสถานที ่

-  มาตรฐานการให้บริการ 
-  ความถูกต้อง รวดเร็ว   
   ตรงเวลา 

การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/  
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  ระบบอเิล็กทรอนกิส ์

7.  ส านัก
คอมพิวเตอร ์

บริการห้องคอมพิวเตอร ์
เพื่อการฝึกอบรม 

-  มาตรฐานการให้บริการ 
-  คณุภาพของอปุกรณ ์

การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/  
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  ระบบอเิล็กทรอนกิส ์

8.  หน่วยงาน
เครือข่าย 

1.  บริการสถานที่จดักิจกรรม 
2.  บริการจดัการแสดง 
    ด้านศลิปวัฒนธรรมตา่ง ๆ   
3.  จดัวิทยากร/เจ้าหน้าที่รว่ม 
     ปฏบิัติงาน 

-  มาตรฐานการให้บริการ 
-  การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
   อย่างเหมาะสม 

1. การแจ้งข้อมลูการใช้ 
   บรกิาร/ การเปลี่ยนแปลง 
    ล่วงหน้า และการประสานงาน 
2. การเผยแพร่ชื่อเสยีงของ 
    หน่วยงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  อีเมล ์

9.  สาขาวิชา 12 
สาขา 

พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม โครงการฝึกอบรม การแจ้งข้อมลูการใช้บริการ/  
การเปลีย่นแปลงล่วงหน้า  
และการประสานงาน 

1.  หนังสือราชการ 
2.  โทรศัพท ์
3.  ระบบอเิล็กทรอนกิส ์
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       2.2 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงกำรแข่งขัน 
    (2.2.1) ล ำดับในกำรแข่งขัน  

ประเภทกำรแข่งขัน คู่แข่งขัน ประเด็นกำรแขง่ขนั ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จ 
การฝึกอบรม หน่วยงานสถาบันการ

ฝึกอบรมภาครัฐและ
เอกชน 

1. ค่าลงทะเบียน 
2. วิทยากร 
3. เนื้อหาหลักสตูร 
4. วิธีการให้บริการ 

1. ค่าลงทะเบียน 
2. วิทยากร 
 
 

 
             (2.2.2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

พันธกิจ ปัจจัยแวดล้อม 
กำรเปลี่ยนแปลงของปจัจัยแวดล้อม 

ผลกระทบต่อสถำนะกำร
แข่งขัน 

ผลกระทบต่อโอกำสสร้ำง
นวัตกรรมและควำมร่วมมือ 

 ปัจจัยภำยใน   
    การฝึกอบรม 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ว่าด้วย การบรหิารโครงการพิเศษใน
ลักษณะพึ่งพาตนเองของหน่วยงาน ใน
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2548 

ความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการฝึกอบรม 
  

การร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายในจัดฝึกอบรม 

 ปัจจัยภำยนอก มสธ.   
   การฝึกอบรม โครงการฝึกอบรมของสถาบันอดุมศึกษา  

อื่น ๆ  
- ค่าลงทะเบียน 
- ขีดความสามารถและความ 
  คล่องตัวในการจัดฝึกอบรม 

ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
อื่น 

 
             (2.2.3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ประเภทกำร
แข่งขัน / 
 เทียบเคียง 

กำรแข่งขันเพ่ือควำมอยู่รอด กำรแข่งขันเพ่ือควำมเป็นเลิศ ข้อจ ำกัด 
ในกำรได้
ข้อมลู 

ประเด็น คู่แข่งขัน แหล่งข้อมลู 
เชิงแข่งขัน 

ประเด็น คู่เทียบเคียง แหล่งข้อ
มูลเชิง

เทียบเคียง 
การฝึกอบรม 1. ค่าลงทะเบียน 

2. วิทยากร 
3. เนื้อหาหลักสตูร 
4. การให้บริการ 

หน่วยงาน
สถาบันการ
ฝึกอบรม
ภาครัฐและ
เอกชน 

เว็บไซต ์ 1. ค่าลงทะเบียน 
2. เนื้อหาหลักสตูร 
3. วิทยากร 
4. การให้บริการ 
 

มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์
 

เว็บไซต ์ - 
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       2.3 กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์เชิงกลยุทธ์ 
ประเด็น ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 
 

1. การเพิ่มจ านวนผู้อบรม 
2. การเพิ่มหลักสูตรการฝึกอบรม 
3. คุณภาพการให้บริการ 

การจัดฝึกอบรมตามระบบบริหารงาน
คุณภาพ 
 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 1. การสื่อสารและประสานงานภายในท้ังแนวดิ่งและ   
    แนวราบ 
2. การบริหารจัดการด้านสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 1. การคัดสรรและธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู ้
    ความสามารถสูง 
2. การพัฒนาบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสอดคล้องกับ 
    ภารกิจท่ีส านักต้องการ 

1. วัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 
2. บุคลากรมีความสามารถปฏิบัตงิานได้
หลายหน้าที ่

ด้ำนภำพลักษณ์องค์กร การท าให้ส านักเป็นทางเลือกแรกของกลุ่มเป้าหมาย เป็นหน่วยงานจัดฝึกอบรมของมหาวิทยาลัย 
 

 

3. กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis ภำยในองค์กร 
 

ปัจจัย 
ภำยใน 

จุดแข็ง 
Strengths (S) 

จุดอ่อน 
Weakness (W) 

คน 
(P-People) 

1. บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน มีความร่วมมือ
ร่วมใจท างานเป็นทีม 

2. บุคลากรมีศักยภาพในการท างานเป็นทีมและมีใจ
พร้อมให้บริการ 

3. บุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
4. มีคณะกรรมการก าหนดนโยบาย แผน แนว

ทางการจัดฝึกอบรม 
5. บุคลากรมีความรู้พร้อมให้บริการ 
6. ให้การส่งเสริมและทีมงานบุคลากร ท าให้มี

ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน 

1. ขาดนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยพัฒนา
ระบบ ICT 

2. ขาดที่ปรึกษา/ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
หลักสตูรฝึกอบรม การตลาด เทคโนโลยี และ
ศิลปวัฒนธรรม 

3. ขาดการสนับสนุนความก้าวหนา้ในอาชีพของ
บุคลากร 

เงิน 
(M-Money) 

1. ได้รับอนุมตัิงบประมาณใหด้ าเนินการตามที่แจ้ง
ขอด าเนินการในแตล่ะป ี

2. มีแผนงบประมาณและการติดตามผลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3. ได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้อย่าง
เพียงพอ 

1. อัตราค่าตอบแทนวิทยากรมีผลต่อการเชิญ
วิทยากรที่มีชื่อเสียง 

2. รายรับไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ปัจจัย 

ภำยใน 
จุดแข็ง 

Strengths (S) 
จุดอ่อน 

Weakness (W) 
วัสดุ/อุปกรณ ์   -  1. การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ในงานฝกึอบรมมีความ

จ ากัดในเรื่องงบประมาณตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 

2. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ไม่ทันสมยั 
สารสนเทศ/เทคโนโลย ี 1. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ผ่านทาง

เว็บไซต์อยา่งต่อเนื่อง 
2. มีระบบฐานข้อมลูการจดัฝึกอบรม 
3. มีช่องทางที่หลากหลายในการให้บริการด้าน

สารสนเทศ 

1. ระบบสารสนเทศด้านการจัดฝกึอบรมที่มีอยู่ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งานท่ีเพียงพอ  

สถานท่ี 
(P-Place) 

1. มีสถานท่ีจัดอบรมครบวงจร 1. อาคารตรีศรมลีักษณะไมเ่หมาะสมต่อการเป็น
ส านักงานและการให้บริการ 

2. ห้องประชุม/ห้องพักมีจ านวนไม่เพียงพอ และ
ขาดการดูแลบ ารุงรักษา 

3. พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานคับแคบ ท าเลไม่เหมาะสม 
การบริหารจัดการ 1. มีระบบการบริหารงานฝึกอบรมที่มีคุณภาพและ

ได้รับการรับรองจากสถาบันภายนอก 
2. มีการด าเนินการตามนโยบายทีม่หาวิทยาลยั

มอบหมาย 
3. ได้รับการยอมรบัจากหน่วยงานภายนอก

ระดับชาตดิ้านการฝึกอบรม 
4. มีการติดตามงานอย่างเป็นระบบเพื่อก ากับดูแล

ให้เป็นไปตามแผน 
5. มีแผนฝึกอบรมตลอดปี 

1. การบริหารงานฝึกอบรมตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยัไมค่ล่องตัวเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน 

2. กระบวนงานบางอย่างยังไม่มีความชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ ของส านัก 

3. ขาดการวิจัยหาความต้องการของผู้รับบริการ 
4. โครงสร้างส านักยังไม่มีการปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมกับลักษณะของงานและบุคลากร 
5. ยังไม่มีการจัดท าหลักสูตรที่หลากหลายรูปแบบ

ทั้งในระบบช้ันเรียนและระบบทางไกล 
6. ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึง

หน่วยงานภายนอกภายใต้งบประมาณโครงการ
ความร่วมมือ 

7. นโยบายการจดัฝึกอบรมที่มุ่งเนน้รายได้ของ
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษยังไม่เปน็รูปธรรมที่
ชัดเจน 

8. การสร้างเครือข่ายหน่วยงานภายนอกเป็นแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป 
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ปัจจัย 
ภำยใน 

โอกำส 
Opportunities (O) 

อุปสรรค 
Threats (T) 

การเมือง 
(P-Political) 

1. การเข้าสู่ AEC ท าให้ประชาชนสนใจเรียนรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ ในอาเซยีน  และการเตรยีม
ความพร้อมอื่นๆ ท าให้มโีอกาสจดัฝึกอบรมหลักสตูร
ใหม่ๆ ได ้

2. นโยบายรัฐบาลเน้นเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่ง
ก าหนดไว้ในวาระแห่งชาต ิ

1. เสถียรภาพทางการเมือง ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานที่จะพัฒนา
บุคลากรด้วยการฝึกอบรม 

2. สภาวะการแข่งขันเชิงรุกของสถาบันการศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนมีผลกระทบต่อการสมัคร
ฝึกอบรม 

3. นโยบายรัฐบาลจ ากดัเรื่องอัตราก าลัง 
เศรษฐกิจ 

(E-Economic) 
1. สามารถพัฒนาหลักสตูรใหม่ๆ  ที่หลากหลายให้

สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

2. หลักสูตรฝึกอบรมเป็นที่ต้องการของตลาด 

1. ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวอาจท าให้หลาย
หน่วยงานและบุคคลชะลอการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการฝึกอบรม 

2. มีคู่แข่งขันด้านการฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก 

3. การรวมบริการ ประสานภารกจิท าให้งานไม่
เบ็ดเสร็จในจดุเดยีวตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4. ภาวะของการแข่งขันที่มากข้ึน การลดคนงาน 
การปลดคนออก ย่อมท าให้ไมม่ีการพัฒนาคน 

5. ภาวะทางเศรษฐกิจถดถอยท าให้หน่วยงาน
ต่างๆ ประหยัดงบประมาณด้านการพัฒนา
บุคลากร 

6. สภาวะการแข่งขันเชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษา
ต่างๆ 

สังคม 
(S-Socialogical) 

1. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยมผีลตอ่ความน่าเช่ือถือใน
การพัฒนาความร่วมมือในการบรกิารวิชาการแก่สังคม 

2. สังคมไทยก าลังเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุ จึงเป็นโอกาสใน
การจัดหลักสตูร/กิจกรรม ส าหรับผู้สูงอายไุด้มากข้ึน 

3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรทั้งภาค
ราชการ เอกชน สถานประกอบการ เพื่อพัฒนา
คุณภาพงานและพัฒนาบุคลากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 

1. ความไม่ชัดเจนของการด าเนินงานว่าจะให้
ด าเนินการรูปแบบใด 

2. สังคมยุคใหม่ สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย ไม่
จ าเป็นต้องเข้าอบรมเพิ่มความรู้กส็ามารถ
เสาะหาได้ด้วยตนเอง 

3. ผู้บริหารระดับสูงยังไม่ร่วมกจิกรรมการหา
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
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ปัจจัย 
ภำยใน 

โอกำส 
Opportunities (O) 

อุปสรรค 
Threats (T) 

 4. ยังมีความต้องการของตลาดในเรื่องการบริการ
วิชาการแก่สังคมทั้งในระบบช้ันเรยีนและระบบ
การศึกษาทางไกล 

5. สามารถจดัหลักสูตรปกติเพิม่โดยก าหนดใหม้ี
ความยากละเอียดขึ้นในระดับกลางหรือระดับสูง
ได ้

6. การสร้างเครือข่ายตา่งๆ ของมหาวิทยาลัยท าให้
ส านักมสี่วนร่วมในการด าเนินการได ้

7. ยังมีหลักสตูรที่ตลาดต้องการอกีจ านวนมากท่ี
สามารถสรา้งรายได้ให้กับส านัก 

8. ยังมีเครือข่ายลูกค้าเก่าซึ่งมคีวามผูกพันกับส านัก  
9. สามารถหาวิทยากรจากภายในได้ง่ายเนื่องจากมี

บุคลากรภายในจ านวนมากท่ีระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตร ี

10. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 สามารถสร้างโอกาสการ
ขยายงานของส านักในหลักสตูร IT 

11. มหาวิทยาลัยมีการลงนามความร่วมมือกับหลาย
หน่วยงาน 

12. พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อสังคม และเน้น
การพัฒนาท่ียั่งยืนน าไปใช้ได้จริง 

13. การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืและสร้าง
พันธมิตรระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาคราชการ 
เอกชน สถานประกอบการ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
งาน พัฒนาบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

14. เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งผลต่อการขยาย
โอกาสทางการศึกษากับกลุ่มผู้เรยีน 

15. การท า MOU กับหน่วยงานภายนอกท าให้
มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จักและยอมรบัในสังคม 

 
 
 

4. ชุมชนมีส่วนร่วมในงานบริการวชิาการค่อนข้าง
น้อย 

5. กลุ่มวัยท างานในโรงงานไมส่ามารถเข้ามาใช้
บริการทางวิชาการได้มากนัก 

6. มีการแข่งขันระหว่างสถาบัน/หน่วยงาน
ภายนอก ที่มุ่งขยายการฝึกอบรมแก่สังคมไปยัง
กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ มากข้ึน 
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ปัจจัย 
ภำยใน 

โอกำส 
Opportunities (O) 

อุปสรรค 
Threats (T) 

เทคโนโลย ี
(T-Technology) 

1. มีสื่อทางสถานีวิทยุโทรทัศนผ์่านดาวเทียม ท่ี
สามารถน ามาใข้ประกอบการด าเนินการได ้

2. การใช้สื่อมีหลายช่องทางในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เช่น โทรศัพท์มือถือ Tablet 

3. มีส านักคอมพิวเตอร์ช่วยดูแลระบบการ
ติดต่อสื่อสาร 

4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
สามารถน ามาช่วยในการบริหารจดัการได้ดี 

5. เน้นการใช้เทคโนโลยีพัฒนาการฝึกอบรมทางไกล 
โดยไม่มีข้อจ ากดัของสถานท่ีและเวลาใน
การศึกษาหาความรู ้

6. เทคโนโลยเีป็นช่องทางในการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและทัว่ถึง 

1. คนจ านวนไม่น้อย สามารถแสวงหาความรู้ได้
จาก ICT จึงไม่สนใจจะเข้ารับการอบรม
แบบเดิมๆ 

2. ส านักคอมพิวเตอรย์ังไมส่ามารถสนับสนุน
หน่วยงานต่างๆ ในการจัดท าระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศได้ดีพอ 

3. การใช้สื่อทางไกลของมหาวิทยาลัยยังไม่
สามารถใช้ได้เต็มศักยภาพ เช่น สถานีวิทยุ
โทรทัศน ์

4. สังคมก้มหน้า ท าให้คนไม่ติดตอ่สื่อสารแบบเห็น
หน้า และมีความเป็นส่วนตัวสูงมาก 

กฎหมาย 
(L-Legal) 

1. การออกกฎหมาย/พระราชบัญญัติใหม่ๆ  เป็น
ช่องทางในการด าเนินการจัดฝึกอบรมได้ 

1. ระเบียบ มสธ.ว่าด้วยการบรหิารโครงการพิเศษ
ฯ ปี 2548 ท าให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยจัด
ฝึกอบรมเอง ไม่ร่วมมือกับ สศต. จัดฝึกอบรม
เช่นเดิม  

2. ระบบบัญชี 3 มิติ ด้านการเงินและพัสดุยังไม่
สมบูรณ์ ท าให้ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ 

3. กฎหมายและระเบียบด้านการเงิน พัสดุ และ
บุคคลไม่เอื้อต่อการให้บริการทางวิชาการ 

4. ขาดกฎ ระเบยีบที่คล่องตัว เพือ่การจัดการ
ฝึกอบรมให้เกดิประสิทธิภาพ 

สิ่งแวดล้อม 
(E-Environment) 

1. การใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งกับหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก และการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงาน
ภายนอก 

2. มีศูนย์วิทยพัฒนาจ านวน 10 ศูนย์ที่ให้บริการ
การศึกษาอย่างท่ัวถึง สะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน 

3. ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยท่ามกลางชุมชน 
อาคารสถานท่ีเหมหาะสม 
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4. กำรก ำหนดทิศทำงธุรกิจ 
 
4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

ส านักการศึกษาต่อเนื่องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้วย
ระบบและกลไกท่ีมีคุณภาพ และพร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง   

 4.2 ภำรกิจ (Missions) 
 (4.2.1)  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ได้แก่ 

-  การจัดฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นส าหรับผู้สนใจทั่วไป (Public Training) 
-  การให้บริการจัดฝึกอบรมตามความร่วมมือกับหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน  
   (In-house Training) 
-  การให้บริการจัดฝึกอบรมทางไกล (E - Training) 
-  การให้ค าปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กร การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 
   และการบริหารโครงการฝึกอบรม 
-  การบริการจัดฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

  4.3 วัตถุประสงค์ (Objectives) 
    (4.3.1) วัตถุประสงค์ทั่วไป 

               1)  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตามหลักปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

               2)  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลและองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    (4.3.2) วัตถุประสงค์เฉพำะ 
               1)  สร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยโดยการจัดฝึกอบรมให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
               2)  เป็นหน่วยงานทางเลือกในการรับจัดฝึกอบรมให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

5.  กำรก ำหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
  
5.1 กำรก ำหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 

 ส านักการศึกษาต่อเนื่อง มีฐานลูกค้าเก่าที่ให้ความไว้วางใจต่อการให้บริการของส านัก จึงเน้นกลยุทธ์หลัก 
คือ กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต (Growth Strategy) แบบเน้นกำรปรับปรุงและพัฒนำผลิตภัณฑ์ เพ่ือดึงดูดใจลูกค้า
ในตลาดปัจจุบันและตลาดในอนาคตให้เกิดความต้องการและจดจ าในผลิตภัณฑ์ ด้วยรูปแบบใหม่ ๆ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่ดีข้ึน  



 

 

19  

 กลยุทธ์การเจริญเติบโต แบบเน้นการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณ ฑ์นี้ ส านักการศึกษาต่อเนื่องจะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้มีความทันสมัยเน้นระบบสารสนเทศน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ ระบบ
การรับสมัครออนไลน์  การประชาสัมพันธ์ผ่าน e-mail  การมีฐานข้อมูลลูกค้าที่สามารถสืบค้นท าการตลาดได้  ใน
ส่วนของตัวผลิตภัณฑ์ซึ่งได้แก่หลักสูตรฝึกอบรมที่มีความหลากหลาย ทั้งหลักสูตรที่มาจากสาขาวิชาและหลักสูตรของ
ส านัก ในส่วนของหลักสูตรที่มาจากสาขาวิชา ส านักจะขอความร่วมมือไปยังคณาจารย์ที่เป็น Partnership ในการ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย มีเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจ ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์  ส าหรับหลักสูตรของส านัก
จะพัฒนาหลักสูตรที่ตรงใจ มีความทันสมัย และจะเน้นหลักสูตรที่แบบ e-Training ให้มากขึ้น  
 

     5.2 กำรก ำหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
 ส านักการศึกษาต่อเนื่องเป็นหน่วยงานให้บริการด้านการจัดฝึกอบรม ให้ความรู้ พัฒนาคน จึงเน้นกลยุทธ์
หลัก คือ สร้ำงควำมแตกต่ำงในผลิตภัณฑ์และกำรให้บริกำร ซึ่งจะท าให้ส านักการศึกษาได้เปรียบคู่แข่งขัน ท าให้
ลูกค้าท่ีมารับบริการได้พบประสบการณ์ใหม่จากตัวผลิตภัณฑ์และบริการ  
 

 ส านักการศึกษาต่อเนื่องสามารถด าเนินการเพ่ือสร้างความแตกต่างได้ โดย 
 1. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ออกสู่ตลาด เพ่ือตอบสนองและดึงดูดลูกค้าเก่า
และใหม่ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญหลายหลายสาขามาเป็นเครือข่ายกับส านักฯ 
 2. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมเข้ามาใช้ โดยปรับปรุงหลักสูตรบางหลักสูตรให้เป็น
ระบบ e-Training เพ่ือลดต้นทุนในการจัดฝึกอบรม ลดเวลาส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ไม่สามารถเดินทางมา
อบรมแบบเผชิญหน้าได้ 
 3. ปรับปรุงการให้บริการให้ผู้มารับบริการเกิดความประทับใจ และสามารถบอกต่อได้ โดยเน้นการบริการที่
มีคุณภาพ รวดเร็ว ประทับใจ 

 4. เสนอขอปรับแก้ไขกฎระเบียบบางประเด็นที่ท าให้ส านักฯ ไม่คล่องตัวในการด าเนินงาน  
 

6.  กลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 
     
      6.1 ด้ำนกำรบริหำรกำรตลำด 

(6.1.1)  กลยุทธ์ STP Marketing 
           ส านักการศึกษาต่อเนื่อง ให้บริการวิชาการด้วยการจัดฝึกอบรม มีหลักสูตรฝึกอบรมที่หลากหลาย 

ซึ่งเป็นรูปแบบการให้บริการแบบหนึ่งที่จับต้องไม่ได้ สิ่งที่ส านักการศึกษาจะท าให้ลูกค้าประทับใจ คือ ความพึงพอใจ
จากการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ แต่เนื่องจากลูกค้าที่มารับบริการมีความแตกต่างกัน ดังนั้นส านักฯ จะ
ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องแบ่งส่วนการตลาดออกดังนี้ 
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 ตลาดองค์กร แบ่งตามประเภทขององค์กร ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานเอกชน 

 ตลาดผู้บริโภคทั่วไป แบ่งส่วนตามลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ รายได้ อาชีพ ความสนใจ 
  (6.1.2)  กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (Targeting)     

       ส านักการศึกษาต่อเนื่อง แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น  2 กลุ่มได้แก่ 
        -  ตลาดองค์กร  :  โดยเลือกลูกค้าเป้าหมายหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานเอกชนที่มีความต้องการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น 
       -  ตลาดผู้บริโภคท่ัวไป : เลือกกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 
          เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 25 – 59 ปี หรือในวัยท างาน และวัยเกษียณ 
          รายได้ อยู่ในช่วงระหว่าง 10,000 บาท / เดือน ขึ้นไป 
          อาชีพ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงานบริษัท  ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจ 
และผู้ประกอบธุรกิจ ครู-อาจารย์ 

   6.1.3) กำรก ำหนดต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์และบริกำร (Positioning) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ               ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง               คู่แข่ง 
 
 

มีผลิตภัณฑ์หลำกหลำย 

มีผลิตภัณฑ์ไม่หลำกหลำย 

มีบริกำรดี มีบริกำรไม่ดี 
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 (6.1.4) กลยุทธ์ 4‘Ps 
                    1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 
       สินค้าและบริการของส านักการศึกษาต่อเนื่อง ไม่เหมือนกับอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ที่จะผลิต
สินค้าหรือการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ส านักฯ จะผลิตสินค้าและบริการตามความต้องการของสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน และตามความต้องการของลูกค้า ควบคู่ไปพร้อมกัน ซึ่งสินค้าคือหลักสูตรฝึกอบรมและการบริการไม่สามารถ
จับต้องได้ ผลิตภัณฑ์ที่ส านักฯ มีคือหลักสูตรฝึกอบรม จ านวน  50 หลักสูตร โดยในแต่ละปีจะจัดอบรมไม่น้อยกว่า 
70 ครั้ง / ปี   

    2) กำรก ำหนดรำคำ (Price) 
                           - มีการคิด Cost ค่าใช้จ่ายโดยการคิดค านวณหาจุดคุ้มทุนในแต่ละหลักสูตร แล้วจึงบวกก าไร
คิดเป็นอัตราเปอร์เซ็นตซ์ึ่งเป็นราคาที่สมเหตุสมผล สามารถแข่งกับคู่แข่งได้ 
                           - มีส่วนลดให้กับลูกค้าหากช าระค่าลงทะเบียนล่วงหน้า 1 สัปดาห์ 

    3) กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
        - อบรมในสถานที่ (มสธ.)  มีความพร้อมด้านสถานที่ ห้องประชุมสัมมนา ที่พัก  การจัดการ

เรื่องอาหาร มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน  
        - อบรมนอกสถานที่ (ตามที่หน่วยงานเสนอ) มีสายสัมพันธ์อันดีกับโรงแรมสถานที่จัดสัมมนา

หลายแห่ง อาทิ โรงแรมมิราเคิล โรงแรมริชมอนด์ โรงแรมไอบีส เมืองทองธานี ฯลฯ สามารถจัดหรือติดต่อ
ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงความต้องการของลูกค้า 
                     4) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

               (4.1) กำรโฆษณำ   
              - มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นปลิว แผ่นพับ  
Facebook ไลน์ วิทยุโทรทัศน์   

     (4.2) ประชำสัมพันธ์ 
               - มีการส่งหนังสือถึงหน่วยงานต่าง ๆ  มีการจัดแถลงข่าว เปิดเว็บไซต์ จัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ตัวอักษรวิ่งทางโทรทัศน์ 
     (4.3) กำรส่งเสริมกำรขำย 

               - มีการลดค่าลงทะเบียนหากมีการช าระค่าลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการอบรม 1 สัปดาห์ 
      - มีการแจกของที่ระลึกให้ผู้เข้ารับการอบรมประเภทหน่วยงาน เช่น กระเป๋า  เสื้อ       

แจ็คเก็ต 
        (4.4) ตลำดทำงตรง 

      - ผู้รับบริการติดต่อผ่านหน่วยงานโดยตรง ท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้รับบริการและปิดการขายได้ค่อนข้างรวดเร็ว 
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แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 
1) กำรพัฒนำหลักสูตร 

มีการพัฒนาหลักสูตรหรือจัดตามต้องการของลูกค้าทั้งหลักสูตรเก่าและหลักสูตรใหม่ 
 

 กระบวนกำรพัฒนำหลักสูตรใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) กำรด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 

ส ำรวจควำมต้องกำร 

วิเครำะห์ควำมต้องกำร 

ก ำหนดเนื้อหำหลักสูตร 

เขียนเป็นโครงกำรฝึกอบรม 

ก ำหนดวัน เวลำ และสถำนที่ฝึกอบรม 

ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำอบรม 

Recruit กลุ่มเป้ำหมำย 

ก ำหนดวิทยำกร 

Recruit กลุ่มเป้ำหมำย 

จัดเตรียมอุปกรณ์และสถำนที่ 
บุคลำกรในกำรท ำงำน

ฝึกอบรม 

ด ำเนินกำรฝึกอบรม 

ประเมินผล 

มอบวุฒิบัตร 
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แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรตลำด  Marketing Plan 
ชื่อกิจกรรม :  
วัตถุประสงค์ : 
กลยุทธ์ทางการตลาด :  
ปฏิบัติการ :  
ผู้รับผิดชอบ :  
งบประมาณท่ีใช้ :  
 
หมำยเหตุ   ด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวจนครบทุกกิจกรรม 
 
       6.2 ด้ำนบริหำรกำรปฏิบัติกำร 
    6.2.1 กระบวนการปฏิบัติการให้บริการ (Operation) 

  มีการน าระบบการให้บริการที่รวดเร็วทันสมัยเข้ามาช่วยในการให้บริการ 
 6.2.2 การวางแผนก าลังการให้บริการ (Capacity) 

  มีการพัฒนาให้ความรู้แก่บุคลากรในการให้บริการ และมีการจัดอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับการ
บริการ 

 6.2.3 การวางแผนการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ 
  มีการสร้างจิตส านึกแก่บุคลากรให้รู้จักการประหยัดการใช้ทรัพยากรเพ่ือช่วยลดต้นทุนขององค์กร 

 6.2.4 การจัดการเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/การบริการและมาตรฐาน (Quality) 
  มีการจัดการด้วยระบบมาตรฐานคุณภาพ ส าหรับประกันคุณภาพการจัดอบรม 
 
       6.3 ด้ำนกำรจัดองค์กรและกำรบริหำร 

 6.3.1 การจัดโครงสร้างองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้อ ำนวยกำร 

พัฒนำหลักสูตร 
ประเมินผล 

กำรตลำดฝึกอบรม 

อบรม 3 
หลักสูตรฝึกอบรม 

ทำงไกล 

อบรม 1 
หลักสูตรฝึกอบรม 
Public Training 

 

อบรม 2 
หลักสูตรฝึกอบรม 

In-house 
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แต่ละหน่วยมีหน้าที่ดังนี้   
  ทีมพัฒนาหลักสูตร ประเมินผล การตลาดฝึกอบรม : พัฒนาหลักสูตรและประเมินผลการฝึกอบรมและท า

การตลาดหลักสูตรฝึกอบรม 
  ฝ่ายวิเคราะห์โครงการฯ : รับผิดชอบหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น (Public Training) 
 ฝ่ายบริหารการฝึกอบรม : รับผิดชอบหลักสูตรฝึกอบรม (In - house Training) 
  ฝ่ายพัฒนาสื่อและเทคโนฯ : รับผิดชอบหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล (E - Training) 
 

   6.3.2 ระบบการบริหารจัดการ 
    ส านักการศึกษาต่อเนื่องบริหารงานภายใต้โครงการดังแผนผังภาพ มีทีมงานทั้งสิ้น 23 คน  
แบ่งได้ดังนี้ 
 ทีมพัฒนาหลักสูตร ประเมินผล การตลาดฝึกอบรม มีบุคลากร จ านวน 5 คน 
 ทีมอบรม 1 มีบุคลากร จ านวน 5 คน 
 ทีมอบรม 2 มีบุคลากร จ านวน 5 คน 
 ทีมอบรม 3 มีบุคลากร จ านวน 4 คน 
 พนักงานบัญชี จ านวน  1 คน 
 ลูกจ้างประจ าเงินรายได้ จ านวน 2 คน 
 ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 3 คน  
              6.3.3  การวางแผนพัฒนาคน 

             ก าหนดให้ทุกคนต้องผ่านการอบรมหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งที่เก่ียวข้องกับงานเป็นอย่างน้อยใน
แต่ละป ี            
     6.3.4  การก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ   
        มีระเบียบที่สามารถก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการได้อย่างเหมาะสม 

  
      6.4  แผนกำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
   การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ครอบคลุม หน้าที่ การจัดการด้านวางแผน สรรหาทรัพยากรมนุษย์  
การด าเนินงานสรรหาทรัพยากรมนุษย ์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
     6.4.1  วางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
                       - วิเคราะห์งาน 
                       - ก าหนดคุณลักษณะบุคลากร 
                       - สรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
                       - สอบคัดเลือก 
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                       - นิเทศงานและฝึกงาน 
                       - บรรจุ 
              6.4.2  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
                       - วางแผนพัฒนาคน 
                       - ศึกษาต่อ 
                       - ดูงาน 
                       - ฝึกอบรม / ดูงาน 
              6.4.3  การก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
                       - ทางตรง    เงินเดือน   
                       - ทางอ้อม   ระเบียบพิเศษท่ีเกี่ยวข้องกับ ค่าตอบแทน โบนัส ค่าคอมมิสชัน 
              6.4.4  กฏระเบียบของมหาวิทยาลัย  :  เอ้ือต่อการบริหารจัดการการฝึกอบรมโดยปรับปรุงแก้ไขประกาศ 
ระเบียบที่ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานการฝึกอบรม 
              6.4.5  หลักการบริหารทั่วไป 
                       - ธรรมาภิบาล 
                       - โปร่งใส 
                       - ตรวจสอบได้ 
                       - มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
                       - สร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรโดยการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค้าและเกิดประโยชน์ 
       6.5  ด้ำนกำรบริหำรกำรเงินและบัญชี 

   6.5.1 แหล่งที่มาของเงิน และการใช้ไปของเงิน (Sources of Funds & Uses of Funds) 
       1) แหล่งที่มาของเงิน 

        ได้จากการรับสมัครบุคคล / หน่วยงาน เข้ารับการอบรม รวมทั้งการยื่นข้อเสนอโครงการกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  

       2) การใช้ไปของเงิน 
        ใช้ส าหรับค่าจ้างวิทยากร/เจ้าหน้าที่  ค่าใช้สถานที่ในการจัดอบรม ค่าอาหาร ค่าเอกสาร

ประกอบการอบรม และอ่ืน ๆ  
   6.5.2 ต้นทุนของเงิน (Cost of Funds) 
   ได้จากการจัดสรรเงินงบประมาณประจ าปีจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
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7. กำรควบคุมและประเมินผล 
     บุคลการทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของกิจกรรม มีการก าหนดตัวชี้วัดในแผนงานแล
ด าเนินการให้เป็นไปตามตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนด  มีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานเป็นระยะ  

 

องค์ประกอบกำรควบคุม สำเหตุ กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
1. สภาวะแวดล้อมการควบคุม   
   (Control Environment) 

มหาวิทยาลัยบริหารงานใน 
ระบบราชการแต่การด าเนินการ 
ไม่สามารถท าได้ในเชิงธุรกิจ 

1. การวางแผนการฝึกอบรมประจ าปี 
2. การวางแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
3. การประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการ

ฝึกอบรมที่มีลักษณะพิเศษ 
4. ปรับปรุงกฎ  ระเบียบ  ให้สอดคล้องกับการ

บริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
(SDU) 

2. การประเมินความเสี่ยง 
    (Risk Assessment) 

 1. มีการออกแบบและสร้างเครื่องมือส ารวจ 
   ความต้องการในการฝึกอบรม 
2. การประเมินความต้องการการฝึกอบรม 

3. กิจกรรมเพื่อการควบคุม   
   (Control Activities) 

หลักสูตรมีจ านวนมากไม่สมดุลกับ
จ านวนบุคลากร 
 

1. การรายงานผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาส 
2. การรายงานรายรับ-รายจ่ายทุกเดือน 
3. การทบทวนผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 
4. พัฒนากระบวนการตรวจสอบคุณภาพการ

ฝึกอบรม 
5. มีการประเมินผลการฝึกอบรมทุกหลักสูตร     

4. ข้อมูล  สารสนเทศ และการ
ติดต่อสื่อสาร  (Information    
and Communication) 

ส านักไม่มีระบบตอบรับอัตโนมัติใน
การติดต่อสื่อสารวันหยุดราชการ 

1. การประเมินผลการฝึกอบรมทุกหลักสูตร    
2. การประชุมผู้รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ 
3. การรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือ

ปรับปรุง/แก้ไขการด าเนินงาน 
5. การติดตามผล (Monitoring)  1. การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นราย 

   หลักสูตรและภาพรวมรายปี 
2. การติดตามผลการฝึกอบรม 

 
 
 
 

************************************** 


