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แนวปฏบิัต ิ

การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ดว้ย Google Form 
 

 ส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่อง เป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ที่มีภำรกิจหลักใน 
ด้ำนกำรจัดฝึกอบรม กำรบริกำรวิชำกำรและส่งเสริมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  โดยภำรกิจในแต่ละด้ำน
ของส ำนักจะมุ่งเน้นกำรจัดโครงกำรหรือกิจกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้รับบริกำร 
ที่แตกต่ำงกันไปตำมภำรกิจ ซึ่งผู้รับบริกำรจะเป็นหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย หน่วยงำนภำครัฐและ
ภำคเอกชน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ได้จัดกจิกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง QR Code และShort URL 
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร สศต. เมื่อวันที่ 26 มีนำคมและวันที่ 15 พฤษภำคม 2561 ขึ้นภำยใต้แนวคิดที่มุ่งเน้น
กำรน ำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ำมำปรับใช้ในกำรท ำงำน เพ่ือเป็นกำรประหยัดเวลำและลดต้นทุน เทคโนโลยี  
QR Code เป็นช่องทำงหนึ่งที่หลำยหน่วยงำนน ำมำใช้ในกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร  ทั้งกำรประชำสัมพันธ์  
กำรให้ข้อมูลและกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและสำมำรถน ำมำใช้งำนได้ในหลำยรูปแบบ  

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้จึงได้น ำ Google Form ซึ่ ง เป็น application หนึ่ งของ Google 
application มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำแบบฟอร์มส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรท ำแบบฟอร์มลงทะเบียน และกำร
ท ำแบบฟอร์มส ำหรับเก็บข้อมูล โดยกำรท ำงำนของ Google Form สำมำรถสร้ำง ออกแบบ จัดเก็บและบันทึก
ข้อมูลในรูปแบบของระบบออนไลน์  ท ำให้ลดอัตรำกำรใช้กระดำษและกำรจัดเก็บเอกสำร อีกทั้งยังได้ข้อมูล 
ที่รวดเร็ว ถูกต้องลดเวลำกำรท ำงำน ประหยัดทั้งเวลำและค่ำใช้จ่ำย ซึ่งคุณสมบัติของ Google Form จะเป็น
ระบบที่สำมำรถประมวลผลแบบสอบถำมและสำมำรถดูผลลัพธ์ที่ได้ในทันที นอกจำกกำรใช้ Google form  
ในกำรท ำแบบฟอร์มส ำรวจควำมพึงพอใจ สำมำรถที่จะน ำเทคโนโลยีอย่ำง QR Code  เป็นช่องทำงในกำรให้
ผู้รับบริกำรสำมำรถตอบแบบสอบถำมหรือลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ได้   
 ดังนั้นคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักจึงรวบรวมควำมรู้ที่ได้จำกวิทยำกรและจำกกำรค้นคว้ำ
จำกแหล่งเรียนรู้ อ่ืนมำจัดท ำเป็นแนวปฏิบัติ เรื่อง กำรสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ ด้วย Google Form  
เพ่ือเป็นแนวทำงให้กับบุคลำกรของส ำนักกำรศึกษำต่อเนื่องและผู้สนใจได้น ำไปประยุกต์ใช้กับกำรปฎิบัติงำน 
สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำรได ้ 
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1. ค าอธิบายเมนูค าสั่งในหน้าจอหลัก 
 

 

 
ล าดับ สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

1. 
 

เพ่ิมค าถาม (Add question) 
ใช้ส ำหรับเพิ่มค ำถำมในรูปแบบต่ำงๆ ค ำถำมแตล่ะรูปแบบจะมลีักษณะและควำมสำมำรถ 
ที่แตกต่ำงกัน 

2. 
 

เพ่ิมชื่อและรายละเอียด (Add title and description) 
ส ำหรับเพิ่มแถบป้ำยช่ือพร้อมรำยละเอียดที่ต้องกำรแจ้งให้ทรำบ 
เหมำะส ำหรับใช้ในกำรแบ่งส่วน เช่น ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนตัว / ส่วนท่ี 2: กำรประเมิน 

3. 
 

เพ่ิมรูปภาพ (Add image) 
ส ำหรับแทรกรูปภำพลงไปในแบบฟอร์ม 
สำมำรถแทรกได้จำกรูปในเครื่องของเรำ หรืออ้ำงอิงรูปที่มีอยู่บน Internet แล้วก็ได ้

4. 
 

เพ่ิมวีดีโอ (Add video) 
ส ำหรับแทรกคลิปวดิีโอลงไปในแบบฟอร์ม 
สำมำรถเรียกวดิีโอจำกบญัชี YouTube ของเรำ หรือค้นหำจำก YouTube ผู้อื่นก็ได ้

5. 
 

เพ่ิมส่วน (Add section) 
ใช้ส ำหรับกำรแบ่งหน้ำและแยกส่วนของแบบสอบถำม 
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ล าดับ สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 
6. 

 
ส าเนา (Duplicate) 
ถ้ำต้องกำรท ำค ำถำมในลักษณะเดยีวกันหลำยข้อ  
ปุ่มนี้จะช่วยท ำงำนได้ง่ำยขึ้น 

7. 
 

ลบ (Delete) 
ท ำกำรลบเฉพำะค ำถำมนั้น ๆ ออก 

8. 
 

 

จ าเป็น (Required) 
ในแต่ละค ำถำมจะมีให้เลือกใช้ Required หมำยถึงค ำถำมนีจ้ ำเป็นตอ้งตอบ
หรือไมจ่ ำเป็นต้องตอบกไ็ด้  
 

9. 

 

ค าสั่งเพ่ิมเติม  
ในข้อนี้ของแต่ละรูปแบบจะมีหน้ำที่ไม่เหมือนกัน อธิบำยทีละข้อ  ดงันี้
ค าอธิบาย (Description) แทรกข้อควำมไดโ้ดยจะปรำกฏเป็นข้อควำม 
ตัวเล็ก ๆ อยู่ใตค้ ำถำมสำมำรถใช้ในกำรขยำยควำมหรือช้ีจุดประสงค์ของ 
ค ำถำมได ้
ไปยังส่วนที่ระบุในค าตอบ  
ก ำหนดปลำยทำงเมื่อเลือกค ำตอบได้จะใช้ได้เมื่อท ำกำรสร้ำงหน้ำเพิม่ด้วย 
ค ำสั่งเพิ่มส่วน 
สลับล าดับของตัวเลือก  
เมื่อต้องกำรเปลี่ยนตัวเลือกสลับเอำอันไหนขึ้นก่อนได ้

10. 
 

ปรับแต่งธีม ปรับรูปแบบของแบบสอบถำมออนไลน์ ใส่สี รปูภำพ รปูแบบ
ตัวอักษร 

11. 
 

แสดงตัวอย่ำงของแบบสอบถำมออนไลน ์

12. 
 

กำรตั้งค่ำ ท่ัวไป งำนน ำเสนอ แบบทดสอบ เกี่ยวกับแบบสอบถำมออนไลน ์

13. 
 

กดส่งแบบสอบถำมออนไลน์ใหผู้้ตอบแบบสอบถำม  เช่น ส่งผ่ำนเมล์   
ฝำก link หรือส่งทำง facebook เป็นต้น 

14. 
 

เพิ่มเตมิ – เลิกท ำ , ท ำส ำเนำ , ย้ำยไปท่ีทิ้งขยะ , รับลิงค์ที่กรอกข้อมูลไว้
ล่วงหน้ำ , พิมพ์ เพิ่มผู้ท ำงำนร่วมกับ , โปรแกรมแกไ้ขสคริปต์ , ส่วนเพ่ิม ,  
ค่ำก ำหนด 
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2. ค าอธิบายในเมนูลักษณะของค าตอบ 

       
 

1. 
 

ใช้ส ำหรับกรอกข้อควำมท่ีเป็นตัวอักษร ตัวเลขท่ีมีควำมยำวไม่มำก เช่น ชื่อ นำมสกุล 
เบอร์โทร เป็นต้น 

2. 
 

ใช้ส ำหรับกรอกข้อควำมท่ีเป็นตัวอักษร ตัวเลขท่ีมีควำมยำวหลำยบรรทัด เช่น ควำม
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

3. 
 

ผูต้อบสำมำรถเลือกค ำตอบได้อันเดียวต่อหน่ึงค ำถำม (สำมำรถให้แต่ละตัวเลือก  
ส่งไปหน้ำของแบบสอบถำมท่ีแตกต่ำงกันได้ เช่น ข้ำมหน้ำท่ีไม่เกี่ยวกับผู้ตอบคนน้ันไป  
แต่ต้องท ำกำรแบ่งส่วนด้วย เพิ่มส่วน (Add section) 

4. 
 

ช่องท ำเครื่องหมำยจะคล้ำยหลำยตัวเลือกแต่จะสำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 จุด  
เหมำะส ำหรับค ำถำม หรือข้อมูลท่ีสำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบและเรำยังสำมำรถ
ก ำหนดเงื่อนไขเพิ่มได้อีกว่ำ จะให้ตอบอย่ำงน้อยกี่ตัวเลือก หรือตอบได้ไม่เกิน 
กี่ตัวเลือกก็ได้ ผู้ตอบสำมำรถเลือกค ำตอบได้หลำยอันต่อหน่ึงค ำถำม 

5. 
 

เลื่อนลงใกล้เคียงกันหลำยตัวเลือกแต่ค ำถำมรูปแบบน้ีจะเหมำะส ำหรับค ำตอบ 
ท่ีมีจ ำนวนมำกเช่นให้เลือกอ ำเภอจังหวัดหรือประเทศซ่ึงค ำตอบจะมีปริมำณ 
จ ำนวนมำกท ำให้ขนำดของช่องค ำถำมยืดยำวซ่ึงค ำถำมรูปแบบน้ีจะช่วยรักษำพ้ืนท่ีได้
อย่ำงมำก 

6. 
 

ระบบจะอัปโหลดไฟล์ไปยัง Google ไดรฟ์ของเจ้ำของแบบฟอร์ม ผู้ตอบจะต้อง 
ลงชื่อเข้ำใช้ Google เมื่อมีกำรเพิ่มค ำถำมในกำรอัปโหลดไฟล์ลงในแบบฟอร์ม  
โปรดแชร์แบบฟอร์มน้ีกับคนท่ีคุณเชื่อถือเท่ำน้ัน 

7. 
 

สเกลเชิงเส้นลำยสเกลค ำถำมในรูปแบบเชิงปริมำณ ใช้เก็บข้อมูลเป็นจ ำนวนตัวเลข  
ได้สูงสุดต้ังแต่ 0 ถึง 10 โดยจะเน้นกำรน ำข้อมูลเหล่ำน้ีไปท ำสถิติ เหมำะส ำหรับใช้กับ
แบบสอบถำมท่ีต้องมีระดับควำมพึงพอใจที่ไม่เท่ำกัน 

8. 
 

เป็นกำรให้คะแนนอันดับหลำยเรื่องต่อ 1 ค ำถำม ในช่องแถวจะใช้เป็นค ำถำมย่อย  
ของแบบประเมินแต่ละข้อ ในแบบประเมินฐำน (ไม่มีข้อย่อย ตรงนี้จนจะกลำยเป็น 
ข้อหลัก) ส่วนคอลัมน์จะเป็นค ำท่ีเรำจะให้ผู้ใช้ฟอร์มกรอก โดยอำจเก็บเป็นข้อควำม  
หรือตัวเลขก็ได้ เช่น มำก น้อย ปำนกลำง ระบบจัดเก็บเป็นค่ำ มำก ปำนกลำง และ
น้อย ตำมค่ำท่ีส่งเข้ำมำ ซ่ึงวิธีน้ีจะไม่เหมำะ หำกเรำจะน ำค่ำกำรประมวลผลแนะน ำให้
ใช้ค่ำในคอลัมน์เป็นตัวเลขแทน  

9. 
 

10. 
 

ใชใ้นกรณีท่ีต้องกำรให้ผู้ใช้งำน กรอกเป็นวันท่ีหรือเวลำ เช่น วันท่ีต้องกำรเข้ำใช้บริกำร 
หรือช่วงเวลำท่ีจะมำใช้บริกำรได้ 

คลิก 
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https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjEq4jPwZHcAhWSWX0KHXwFDakQkeECCCMoAA
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3. การเข้าใช้งาน  Google Forms 

   เข้ำไปที ่URL http://accounts.google.com แล้ว  Login ด้วย Account ของผู้ใช้  

 

  
 
 

 

 
 

 
 

 

 

ใส่ Username 

 ใส่ Password 

 

1. คลิกที่สัญลักษณ ์Icon Application 

 

2. คลิกที่สัญลักษณ์ Icon ไดรฟ์ 

 

 คลิกที่ใหม่ 
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จะปรำกฏหน้ำจอแบบฟอร์มส ำหรับสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกที่เพิ่มเติม 

 

2. คลิกที่ Google ฟอร์ม 

 

3. คลิกที่แบบฟอร์มเปล่ำ 
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4. ตัวอย่างการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google form 

1. ตั้งชื่อไฟล์ของแบบสอบถำมตำมหัวข้อที่ก ำหนด ส ำหรับในตัวอย่ำงนี้ ใช้ชื่อ “แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรม QR Code และ Short URL”                                                                        
2. ตั้งชื่อหัวข้อแบบฟอร์มของแบบสอบถำม ซึ่งสำมำรถเป็นชื่อเดียวกับชื่อไฟล์ก็ได้                  
3. พิมพ์ข้อค ำถำมแรกของแบบสอบถำม ส ำหรับตัวอย่ำงนี้ ใช้ค ำถำม “ชื่อ – นามสกุล” 
4. เมื่อได้ค ำถำมแล้วขั้นตอนต่อไปคือกำรเลือกลักษณะค ำตอบ ซึ่งลักษณะของค ำตอบมีหลำยประเภทขึ้นอยู่
กับข้อค ำถำม โดยสำมำรถดูลักษณะของค ำตอบจำกหน้ำที่ 3 หัวข้อค ำอธิบำยในเมนูลักษณะของค ำตอบได้ 
ส ำหรับตัวอย่ำงนี้ใช้ลักษณะค าตอบแบบค าตอบสั้นๆ  
จะปรำกฎหน้ำจอดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ตั้งชื่อไฟล์แบบฟอร์ม 

2.ตั้งชื่อหัวข้อแบบฟอร์ม 

3. พิมพ์ค ำถำม 4. คลิกเลือกลักษณะค ำตอบ 
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ขั้นตอนการเพิ่มค าถามและเลือกลักษณะค าตอบแบบตารางตัวเลือกหลายข้อ 

1. คลิกเลือกท่ีแถบเครื่องมือ   เพ่ิมค ำถำม  จะปรำกฎช่องแถบค ำถำมใหม่ขึ้นมำต่อจำกค ำถำมแรก 

2. พิมพ์ชื่อค ำถำมท่ีก ำหนดไว้ ตัวอย่ำงเช่น “ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร” 

3. เมื่อได้ค ำถำมแล้วขั้นตอนต่อไปคือกำรเลือกลักษณะค ำตอบ ให้คลิกเลือก ลักษณะค าตอบแบบตาราง

ตัวเลือกหลายข้อ เมื่อคลิกเลือกเสร็จจะปรำกฎแถบของแถวและคอลัมน์  

4. โดยในส่วนของแถวให้พิมพ์ข้อค ำถำมย่อยของแบบสอบถำมแต่ละข้อลงในแต่ละแถว ตัวอย่ำงเช่น แถวที่ 1 

พิมพ์ค ำถำมย่อย “มีความรู้และประสบการณ์ตรงกับหัวข้อที่บรรยาย” และแถวที่ 2 พิมพ์ค ำถำมย่อย  

“มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาที่เข้าใจง่าย” เป็นต้น 

5. ในส่วนของคอลัมน์ให้พิมพ์ระดับกำรให้คะแนนลงในแต่ละคอลัมน์ ตัวอย่ำงเช่น คอลัมน์ที่ 1 พิมพ์  

“มากที่สุด” คอลัมน์ที่ 2 พิมพ์ “มาก” เป็นต้น 

เมื่อใส่ข้อมูลครบจะปรำกฏหน้ำจอดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. พิมพ์ชื่อค ำถำม 

 

1. คลิกเลือก  

 

4. พิมพ์ข้อค ำถำมยอ่ยของ
แบบประเมิน 

 

5. พิมพ์ระดับกำรให้คะแนน 

 

3. คลิกเลือกลักษณะค ำตอบ 
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ขั้นตอนการแสดงตัวอย่างของแบบสอบถามออนไลน์ 

1. เมื่อใส่ข้อมูลของแบบสอบถำมจนครบทุกหัวข้อแล้ว สำมำรถเรียกดูข้อมูลของแบบสอบถำมออนไลน์ได้ โดย

กำรเข้ำไปคลิกที่แถบค ำสั่ง            

2. จะแสดงตัวอย่ำงของแบบสอบถำมออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกเลือก  

 

2. ตัวอยำ่งแบบสอบถำมออนไลน ์
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5. การท า Short URL และการสร้าง QR Code ด้วย Google URL Shortener 

การท า Short URL  

 

1. Copy link URL ของแบบสอบถำมออนไลน์ 

2. เข้ำไปทีเ่ว็บไซต์ https://goo.gl/  

3. น ำ link URL ที่ Copy ไว้วำงลงในช่อง Simplify your links  

4. กด Shortener URL 

 

 

3. ใส่ลิ้งค์ที่ต้องกำรตัดให้สั้น 

 
4. กด SHORTEN URL 

 

กดเสร็จสิ้น 

 

2. พิมพ์  https://goo.gl/ 

1. Copy link URL ของแบบสอบถำมออนไลน์ 

https://goo.gl/
https://goo.gl/
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5. จะแสดงหน้ำจอของ Short URL ท่ีสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 

 
 

การสร้าง QR Code  

1. กดท่ีปุ่ม  ใน link URL  

2. จะแสดงเมนูค ำสั่งให้คลิกเลือก QR Code  

 
 

 

 

 

 

 

 

5. ได้ลิ้งค์ที่สั้น น ำไปใช้งำน
ได้ 

 

1. กด   

 

2. เลือก QR Code 
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3. จะแสดงรูปภำพของ QR Code ที่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้  

 

4. จำกนั้นน ำ QR Code ที่ได้ไปติดลงในสื่อต่ำงๆ   
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6. การดูข้อมูลตอบกลับจากผู้ท าแบบสอบถามออนไลน์ 

 กำรดูข้อมูลตอบกลับ (Responses) เป็นกำรดูข้อมูลจำกผู้ที่ท ำแบบสอบถำมเข้ำไปตอบค ำถำมผ่ำน

ระบบ QR Code ซึ่งข้อมูลตอบกลับสำมำรถดูข้อมูลได้ ดังนี้  

1. คลิกท่ีหัวข้อ “กำรตอบกลับ”  

2. คลิกท่ีค ำสั่ง “ดูค ำตอบในชีท” 

 

3. จะปรำกฎหน้ำจอในรูปแบบของ Microsoft Excel ที่เป็นข้อมูลของผู้ที่เข้ำมำตอบแบบสอบถำม 

 

4. กรณเีปิดหรือปิดรับค ำตอบ เป็นกำรก ำหนดช่วงกำรเปิดให้ตอบแบบสอบถำมหรือจะปิดรับค ำตอบ  

 

--------------------------------------------------- 

1. คลิกที่หัวข้อ กำรตอบกลับ 

2. คลิกที่ค ำสั่ง ดูค ำตอบในชีท 

4. คลิกเลื่อนแถบเพื่อปิดรับค ำตอบ 


